
 

A.S. 2017/2018       Tabulazione risposte  Questionario P. ATA 2018 

Risposte raccolte = 3 (COLLABORATORE SCOLASTICO) 
INDICATORE PER NIENTE 

SODDISFACENTE 
POCO SODDISFACENTE SODDISFACENTE MOLTO SODDISFACENTE NON SO 

A : QUALITÀ DEL SERVIZIO 
n. 4 descrittori 

  1 su 4 3 su4  

B : QUALITÀ DELLA 
GESTIONE/COORDINAMENTO 
n. 4 descrittori 

 
 1 su 4 3 su 4 

 

C : QUALITÀ DELLA 
COMUNICAZIONE 
n. 5 descrittori 

 
 1 su 5 4 su 5 

 

D : QUALITÀ 
DELL’ORGANIZZAZIONE 
n. 5 descrittori  

 
1 su 5 1 su 5 3 su 5 

 

 
 
Legenda DESCRITTORI : 
INDICATORE A :    INDICATORE B :    INDICATORE C :   INDICATORE D : 
1) Condivisione pianificazione servizio  1) Livello di gestione coordinamento DS     1) Qualità comunicazione DS/Ata 1) Flessibilità organizzativa 
2) Condivisione modalità organizzative  2) Livello di gestione coordinamento DSGA  2) Qualità comunicazione DSGA/Ata 2) Funzionalità compiti assegnati 
3) Chiarezza mansioni   3) Livello di gestione coordinamento Vicario 3) Qualità comunicazione Docenti/Ata 3) Chiarezza e tempestività comunicazioni 
4) Qualità del servizio offerto   4) Livello di gestione coordinamento resp. Plesso 4) Qualità comunicazione Famiglie/Ata 4) Adeguato rapporto tempo lavoro/mansioni    

5)  Qualità comunicazione Alunni/Ata 5) Qualità materiali e strumenti in dotazione  
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